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POLITYKA PRYWATNOSCI

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Przez firme NAUTILUS POLAND Spétka z o.0. Spétka Komandytowa

Niniejsza informacja zostata sporzadzona w zwigzku z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego
dalej ,Rozporzadzeniem RODO?”, ktére stosuje sie od dnia 25 maja 2018 r. Przepisy te maja na celu zwiekszenie
ochrony Panstwa danych osobowych.

1. Dane podmiotu, ktory przetwarza Panstwa dane osobowe

Administratorem Panstwa danych osobowych jest NAUTILUS POLAND Spétka z o0.0. Spétka Komandytowa
z siedzibg w Krakowie przy ul. Malborskiej 24 zwana dalej ,Nautilus Poland”.

Wszelkie kwestie zwigzane z Panstwa danymi osobowymi mozna zgtaszaé do siedziby firmy Nautilus Poland,
na adres poczty elektronicznej: info@nautilus.net.pl

2. Cel i podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez Nautilus Poland w nastepujacych celach:

A. Zbieranie danych osobowych w ramach korzystania przez Panstwa ze stron internetowych www.nau-

tilus.net.pl, w tym danych zapisywanych w plikach cookies. Technologia cookies umozliwia $ledzenie
aktywnosci uzytkownika strony, dzieki czemu mozemy lepiej zrozumie¢ Paristwa zainteresowania i prze-
kazywac Panstwu spersonalizowane tresci, reklamy oraz oferty dotyczace Panstwa ulubionego sprzetu
audio-wideo. W tym przypadku dane osobowe s3 przetwarzane wytgcznie w celach marketingowych, co
obejmuje takze przetwarzanie zautomatyzowane i profilowanie. Nautilus Poland nie udostepnia danych
zbieranych w ramach korzystania ze stron internetowych innym podmiotom, z wytgczeniem podmio-
téw $wiadczacych ustugi marketingowe na zlecenie Nautilus Poland, co dotyczy w szczegélnosci ustug
mailingowych. Przetwarzanie danych osobowych w tym celu podyktowane jest trescig art. 6 ust. 1 lit.
a) Rozporzadzenia RODO, co oznacza, ze wymaga ono wyrazenia Panstwa zgody. Formularz dotyczacy
wyrazenia zgody wyswietla sie automatycznie przy pierwszym odwiedzeniu strony internetowej. Udzie-
lenie zgody jest dobrowolne, ale warunkuje korzystanie z zasobow strony internetowe;.

B. Zawarcie i wykonanie przez Nautilus Poland umowy sprzedazy elektronicznego sprzetu audio i video

w salonach firmowych oznaczonych logo ,Nautilus Poland” lub za posrednictwem strony internetowej
www.nautilus.net.pl, co obejmuje takze prezentacje sprzetu lub wypozyczenie sprzetu do testowania,
wysytke sprzetu do odbiorcy oraz realizacje przez Nautilus Poland obowigzkéw wynikajacych z rekojmi
sprzedazy lub gwarancji jakosci, a ponadto wykonywanie innych ustug posprzedazowych. Przetwarzanie
danych osobowych w tym celu podyktowane jest trescig art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia RODO i nie
wymaga Panstwa zgody, jest to bowiem przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong
jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy. W przypadku napraw realizowanych na podstawie gwarancji udzielonej przez pro-
ducenta /dystrybutora, Nautilus Poland moze posiada¢ dostep do Pahstwa danych w celu weryfikacji
uprawnien gwarancyjnych. Wéwczas podstawa przetwarzania danych jest umowa o powierzenie zawarta
z producentem / dystrybutorem w oparciu o art. 28 Rozporzadzenia RODO. Nie dotyczy to sytuacji, gdy
przy przekazaniu sprzetu do naprawy okazywany jest dokument potwierdzajacy uprawnienie gwarancyjne.
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C. Przyjmowanie zlecen i dokonywanie naprawy elektronicznego sprzetu audio i video zakupionego u in-
nych sprzedawcéw. Zlecenia naprawy moga by¢ ztozone bezposrednio w Nautilus Poland - wéwczas
przetwarzanie danych jest uzasadnione trescig art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia RODO i nie wymaga
Panstwa zgody, jest to bowiem przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,
ktorej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy. W razie zgtoszenia sprzetu do naprawy u innego sprzedawcy niz Nautilus Poland, jest on dalej
przekazywany do Nautilus Poland wraz z Paristwa danymi osobowymi. W zaleznosci od modelu wspét-
pracy, Nautilus Poland przetwarza te dane osobowe jako samodzielny administrator danych albo jako
podmiot przetwarzajacy, na podstawie umowy o powierzenie zawartej w oparciu o art. 28 Rozporzadze-
nia RODO. W przypadku napraw realizowanych na podstawie gwarancji udzielonej przez producenta /
dystrybutora, Nautilus Poland moze posiadac dostep do Paristwa danych w celu weryfikacji uprawnien
gwarancyjnych. Wéwczas podstawg przetwarzania danych jest umowa o powierzenie zawarta z produ-
centem / dystrybutorem w oparciu o art. 28 Rozporzadzenia RODO. Nie dotyczy to sytuacji, gdy przy
przekazaniu sprzetu do naprawy okazywany jest dokument potwierdzajgcy uprawnienie gwarancyjne

D. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z posrednictwem kredytowym wykonywanym przez Nautilus
Poland. Podstawg tego przetwarzania jest umowa o powierzenie zawarta w oparciu o art. 28 Rozpo-
rzadzenia RODO z instytucjami finansowymi, ktére administrujg danymi osobowymi w celu udzielenia
kredytu na zakup sprzetu elektronicznego audio-video od Nautilus Poland.

E. Przedtuzenie gwarancji ponad standardowy okres na wybrany sprzet elektroniczny, na warunkach
wynikajacych z regulaminu Nautilus Poland lub regulaminu innego gwaranta. Przetwarzanie danych
osobowych w tym celu podyktowane jest trescig art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia RODO i nie wymaga
Panstwa zgody, jest to bowiem przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,
ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy. Przedtuzenie gwarancji moze wigzac sie z wyrazeniem przez Panstwa zgody na przetwarzanie
danych osobowych w postaci adresu poczty elektronicznej w celach marketingu bezpos$redniego, w tym
wysytania informacji handlowej drogg elektroniczng. W tym przypadku przetwarzanie danych osobo-
wych podyktowane jest trescig art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia RODO, co oznacza, ze wymaga ono
udzielenia Panstwa zgody. Wycofanie tej zgody nie powoduje utraty uprawnien wynikajgcych z prze-
dtuzonej gwarancji.

F. Przetwarzanie w zwigzku z cigzacymi na Nautilus Poland obowigzkami prawnymi w zakresie wystawia-
nia i przechowywania faktur. Podstawa prawng przetwarzania jest w tym wypadku art. 6 ust. 1 lit. c)
Rozporzadzenia RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
na administratorze, tym samym nie wymaga Panstwa zgody.

G. Przetwarzanie danych w celu ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co wynika w szczegdlnosci
z przystugujacych Panstwu uprawnien w zakresie gwarancji i rekojmi, w zwiazku ze sprzedazg lub na-
prawg sprzetu elektronicznego przez Nautilus Poland. Jest ono takze uzasadnione roszczeniami Nautilus
Poland o zaptate z tytutu wykonania umowy sprzedazy lub odptatnej naprawy sprzetu. Przetwarzanie
to odbywa sie w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO - jest ono niezbedne do celéw wy-
nikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora. Na tej podstawie
Nautilus Poland ma takze prawo prowadzi¢ dziatania w zakresie marketingu bezposredniego (przykta-
dowo przesytanie drogg elektroniczng newslettera), o ile w tym zakresie wczesniej nie byta udzielona

przez Panstwa dobrowolna zgoda.

3. Informacja o automatycznym przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowaniu

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Nautilus Poland w sposéb automatyczny, co obejmuje takze
profilowanie. Nie wywotuje to jednak wobec Panstwa zadnych skutkéw prawnych ani w inny istotny sposéb
nie wptywa na Panstwa sytuacje. Profilowanie pozwala nam lepiej ocenié¢ Panstwa preferencje zakupowe oraz
dopasowac¢ przekaz reklamowy i oferte handlowg do Paristwa indywidualnych zainteresowan.
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4. Informacja o kategoriach odbiorcéw Panstwa danych osobowych

Panstwa dane przekazujemy wytacznie tym podmiotom, ktére Swiadczg na naszg rzecz ustugi pozostajgce
w zwiazku z prowadzong przez Nautilus Poland sprzedaza lub naprawg sprzetu elektronicznego, a mianowicie:

a) podmiotom $wiadczacym na nasza rzecz ustugi spedycji towaréw,

(=)

) podmiotom posredniczacym w naszym imieniu w sprzedazy sprzetu,

) podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe lub transportowe,

2 0

podmiotom $wiadczacym na naszg rzecz ustugi doradcze, prawne, ksiegowe, audytorskie, windykacyjne
i informatyczne,

e) podmiotom wspierajgcym nasze dziatania marketingowe, w szczegdlnosci organizujacym mailing naszych
newsletteréw i informacji handlowej.

5. Obowiazek podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest konieczne w przypadku dokonania przez Panstwa zakupu sprzetu na stronie
internetowe www.nautilus.net.pl co obejmuje: imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres dostawy, numer te-
lefonu, adres poczty elektroniczne;j.

W razie zakupu sprzetu w salonach firmowych oznaczonych logo ,Nautilus Poland” wymagamy podania Panstwa
danych w razie ztozenia zadania wystawienia faktury. Zakres tych danych jest zakreslony przepisami prawa
podatkowego. W przypadku, gdy towar nie jest odbierany osobiscie, niezbedne jest podanie przez Panstwa
danych umozliwiajacych wysytke, takich jak: imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres dostawy, numer tele-
fonu, adres poczty elektronicznej.

W celu dokonania naprawy sprzetu, w tym jego zwrotnej wysytki po naprawie, konieczne jest uzyskanie od
Panstwa nastepujacych danych: imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres dostawy, numer telefonu, adres
poczty elektronicznej, nazwa i model sprzetu przekazanego do naprawy lub do ewentualnej wymiany na sprzet
wolny od wad. W razie naprawy odptatnej wymagamy dodatkowo podania Panstwa danych niezbednych do
wystawienia faktury - o ile ztozono takie zagdanie.

W przypadku zamiaru przedtuzenia gwarancji na sprzet ponad standardowy okres, zobowigzani jestescie
Panstwo poda¢ nastepujace dane osobowe: imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej, nazwa i model zakupionego sprzetu, data zakupu, miejsce zakupu, nazwa sprzedawcy. Akceptacja
przez Panstwa tresci regulaminu przedtuzenia gwarancji moze wigzac¢ sie z wyrazeniem zgody na przetwarza-
nie Panstwa danych osobowych w postaci adresu poczty elektronicznej w celach marketingu bezpos$redniego,
w tym wysytania informacji handlowej.

W pozostatych przypadkach przetwarzanie Panstwa danych osobowych moze nastgpi¢ wytgcznie na podstawie
wczesniej udzielonej dobrowolnej zgody, w zakresie i w celu w niej wyrazonym.

6. Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Generalnie Nautilus Poland nie przekazuje Panstwa danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Taka sytuacja moze mie¢ miejsce jedynie wyjatkowo, w przypadku wskazania przez Panstwa adresu do wysytki
sprzetu po jego zakupie lub po naprawie znajdujgcego sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

7. Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych

W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie Panstwa zgody (art. 6 ust. 1 lit.
a) Rozporzadzenia RODO) przystuguje Panstwu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Cofnie-
cie to nie ma wptywu na zgodno$¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
z obowigzujacym prawem.
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Jezeli wyraziliscie Panstwo zgode na zbieranie danych osobowych zapisywanych w plikach cookies, cofniecie
zgody w tym zakresie wymaga wytaczenia funkcji obstugi plikéw cookies w Panstwa przegladarce internetowej.

Cofniecie przez Panstwa zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych w zwigzku
z przedtuzeniem gwarancji na sprzet ponad standardowy okres nie powoduje utraty prawa do korzystania
z przedtuzonego okresu gwarancyjnego.

8. Prawo sprzeciwu

Posiadacie Paristwo prawo w dowolnym momencie wniesé sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z Panstwa szcze-
gd6lng sytuacja - wobec przetwarzania danych osobowych dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Nautilus Poland, w tym sprzeciw wobec profilowania. Wéwczas Nautilus Poland
nie bedzie juz uprawniony do przetwarzania tych danych osobowych, chyba ze wykazemy istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci
lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, posiadacie Panstwo
prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych na potrzeby takiego marketin-
gu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.
Wowczas Panstwa dane nie bedg juz przetwarzane przez Nautilus Poland do celéw marketingu bezposredniego.

Zgtoszenie sprzeciwu co do przesytania newslettera moze nastapi¢ poprzez klikniecie stosowanego linku za-
wartego w jego tresci.

9. Pozostate Panistwa uprawnienia
W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystuguja Panistwu takze nastepujgce uprawnienia:
a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych,

b) prawo do zadania sprostowania i uzupetnienia danych osobowych - w przypadku gdy dane s3 niepra-
widtowe lub niekompletne,

c) prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”), w przypadku
zaistnienia jednej z ponizszych okolicznosci:

— dane nie s3 juz niezbedne do celéw, dla ktérych byty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane,

— wycofaliscie Paistwo zgode na przetwarzanie danych osobowych, ktéra jest podstawg przetwarzania
danych i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania danych,

— whniesliscie Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych
— dane osobowe przetwarzane s3 niezgodnie z prawem,

— dane osobowe musza by¢ usuniete w celu wywiazania sie z obowigzku wynikajacego z przepisow
prawa,

d) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - w przypadku, gdy:
— kwestionujecie Panstwo prawidtowosé¢ danych osobowych,

— przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, jednak sprzeciwiacie sie Panstwo usunieciu danych,
zadajac w zamian ich ograniczenia,

— Nautilus Poland nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale Panstwo potrzebujecie tych danych
do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen,

— whniesliscie Paristwo sprzeciw wobec przetwarzania danych, do czasu ustalenia czy prawnie uzasad-
nione podstawy po stronie Nautilus Poland sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu,
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e) prawo do przenoszenia danych - w przypadku gdy tacznie spetnione sg nastepujace przestanki:

— przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie umowy zawartej z Paristwem lub na podstawie
Panstwa zgody,

— przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.

10. Okres przechowywania danych osobowych

Panstwa dane osobowe s3g przechowywane przez Nautilus Poland do czasu wykonania wszystkich zobowigzan
stron wynikajacych z zawartej umowy sprzedazy towaréw lub wykonania zlecenia naprawy sprzetu elektronicz-
nego, ewentualnie jego wymiany na sprzet niewadliwy.

Dalsze przechowanie Panstwa danych ma miejsce:
a) dlacelow wynikajacych z przepisow podatkowych i rachunkowych, przez okres wynikajacy z tych przepisow,

b) dla celéw dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed potencjalnymi roszczeniami zwigzanymi
z dziatalnoscig Nautilus Poland, do czasu ich zaspokojenia lub przedawnienia.

W przypadku danych osobowych pozyskanych dla celéw marketingowych, sg one przechowywane do czasu
whniesienia przez Panstwa sprzeciwu co do ich przetwarzania.

11. Prawo whniesienia skargi
W przypadku uznania, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych przez Nautilus Poland narusza przepisy

obowigzujacego prawa, przystuguje Panstwu prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
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